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คู่มือการใชง้านระบบจองเยี่ยม ( ผูใ้ชบ้ริการ ) 

คู่มือการใช้งานระบบจองเยี่ยม 

Part1 : สำหรับประชาชนผู้ใช้บริการ (ญาติผู้ต้องขัง) 

ผู้ใช้งานเข้าหน้าเว็บหลักกรมราชทัณฑ์  https://www.prisonbooking.com/  การใช้งานประกอบด้วย 
สมัครสมาชิก  / ลงทะเบียนตอนนี้ : สำหรับผู้ใช้บริการที่ยังไม่เคยลงทะเบียน ต้องทำการลงทะเบียนสมัครสมาชิกก่อนจึง

จะสามารถเข้าใช้ระบบได้ 

เข้าสู่ระบบ : สำหรับผู้ใช้บริการที่มีรหัสในการ Login เข้าระบบแล้ว 

ช่องทางติดต่อ : เลือกเรือนจำเพ่ือ Add Line  

รายละเอียดในส่วนการใช้งานสมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งานดังนี้ 

ก
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คู่มือการใชง้านระบบจองเยี่ยม ( ผูใ้ชบ้ริการ ) 

 

1. สมัครสมาชิก / ลงทะเบียน 

1.1) เงื่อนไขข้อตกลงการให้บริการของระบบและข้อมูลส่วนบุคคล PDPA ให้ผู้สมัครยอมรับก่อนสมัครใช้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2) หน้าจอที่ต้องกรอกข้อมูลสำหรับการลงทะเบียนสมัครสมาชิก ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลส่วนตัว >> หน้ากรอกรายละเอียดข้อมูลส่วนตัวของผู้สมัครเอง (ญาติผู้ต้องขัง)  

2. ลงทะเบียนผู้ต้องขัง >> หน้ากรอกข้อมูลผู้ต้องขัง ที่ต้องการเยี่ยม 

3. แนบหลักฐาน >> แนบไฟล์ภาพ/pdf เอกสาร ของผู้สมัคร (ญาติผู้ต้องขัง) 

กรอกข้อมูลทั้ง 3 ส่วนเรียบร้อยแล้วกด ยืนยันสมัครสมาชิก 

หมายเหตุ : หากกรอกข้อมูลสำคัญท่ีระบบบังคับห้ามเว้นว่างไม่ครบ จะไม่สามารถลงข้อมูลหน้าถัดไปได้ 
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คู่มือการใชง้านระบบจองเยี่ยม ( ผูใ้ชบ้ริการ ) 
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คู่มือการใชง้านระบบจองเยี่ยม ( ผูใ้ชบ้ริการ ) 

 
 

1.3) หลังจากยืนยันสมัครสมาชิกแล้ว 

• สามารถเข้าสู่ระบบได้ทันทโีดยใช้ เลขบัตรประชาชน/พาสปอร์ต และรหัสผ่านตามที่ลงทะเบียนไว้  

เพ่ือติดตามผลการอนุมัติหรือแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

• รอเจ้าหน้าที่อนุมัติ (อนุมัติผู้สมัคร และ อนุมัติผู้ต้องขัง) จึงจะสามารถทำการจองเยี่ยมได้   
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คู่มือการใชง้านระบบจองเยี่ยม ( ผูใ้ชบ้ริการ ) 

2. เข้าสู่ระบบ 

ผู้ใช้บริการทีเ่คยสมัครสมาชิกแล้วเลือกเมนูเข้าสู่ระบบ เพ่ือLoginเข้าใช้งานระบบ การใช้ระบบเมนูต่างๆดังนี้  

** กรณีลืมรหัสผ่าน ให้กดท่ี ลืมรหัสผ่าน เพื่อไปรอรับรหัสผ่านใน Email ที่ลงทะเบียนไว้ ผู้ใช้บริการจะไม่สามารถสมัคร

สมาชิกใหม่ได้ ถ้าหากเลขประชาชนเคยลงทะเบียนสมัครแล้ว 
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คู่มือการใชง้านระบบจองเยี่ยม ( ผูใ้ชบ้ริการ ) 

2.1) ข้อมูลส่วนตัว 

• หน้าแสดงข้อมูลส่วนและตัวไฟล์เอกสารของผู้ใช้บริการ(ญาติผู้ต้องขัง) ที่บันทึกไว้ตอนลงทะเบียนสมัคร  

• ข้อมูลส่วนตัว / รหัสผ่าน / ที่อยู่ สามารถบันทึกแก้ไขข้อมูลได้ 

• เลขที่บัตรประชาชน /ไฟล์เอกสารหลักฐาน จะไม่สามารถแก้ไขได้ 

• สถานะ รออนุมัติ , อนุมัติ , ไม่อนุมัติ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถติดตามผลการสมัครว่าผ่านหรือไม่ 

หากผ่านการอนุมัติแล้วจะสามารถทำการจองเยี่ยมได้ 
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คู่มือการใชง้านระบบจองเยี่ยม ( ผูใ้ชบ้ริการ ) 

2.2) ข้อมูลผู้ต้องขัง 

• ข้อมูลผู้ต้องขังทั้งหมดที่ผู้ใช้บริการลงทะเบียนไว้  

• สามารถลงทะเบียนผู้ต้องขังเพ่ิมได้หากผู้ใช้บริการเป็นญาติผู้ต้องขังหลายคน โดยกดปุ่มลงทะเบียนผู้ต้องขังแล้วทำ

การลงข้อมูลผู้ต้องขัง เรียบร้อยแล้วกดปุ่มลงทะเบียน 

• สถานะ รออนุมัติ, อนุมัติ , ไม่อนุมัติ เป็นสถานะของผู้ต้องขังรายนั้นๆว่าได้รับอนุมัติให้ญาติจองเข้าเยี่ยมได้หรือไม่ 

หากสถานะกำลัง “รออนุมัติ” หรือ “ไม่อนุมัติ” ญาติจะไม่สามาถทำรายการจองเยี่ยมผู้ต้องขังได้ 
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คู่มือการใชง้านระบบจองเยี่ยม ( ผูใ้ชบ้ริการ ) 

2.3) ข้อมูลญาติผู้ติดตาม  

• ลงทะเบียนญาติผู้ติดตาม หากต้องการนำบุคคลอ่ืนร่วมเข้าเยี่ยมด้วย ให้ทำการลงทะเบียนบุคคลนั้นไว้เป็นญาติ

ผู้ติดตาม สามารถลงทะเบียนไว้ได้หลายคน โดยต้องระบดุ้วยว่าเป็นญาติผู้ติดตามของผู้ต้องขังรายใด(หากผู้ใช้บริการ

ลงทะเบียนผู้ต้องขังไว้หลายคน) 

• กรอกข้อมูลและแนบสำเนาบัตรประชาชนของผู้ที่จะติดตามเข้าเยี่ยมผู้ต้องขัง 

• สถานะ รออนุมัติ, อนุมัติ , ไม่อนุมัติ เป็นสถานะการอนุมัติจากเจ้าหน้าที่ว่าญาติผู้ติดตามรายนั้นผ่านหรือไม่ 
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คู่มือการใชง้านระบบจองเยี่ยม ( ผูใ้ชบ้ริการ ) 

2.4) ข้อมูลจองเยี่ยมผ่านLINE 

• ข้อมูลรายการจองเยี่ยมทั้งหมด ที่ผู้ใช้บริการทำการจองไว้ 

• ผู้ใช้บริการทำการลงทะเบียนจองเยี่ยม ดังนี้ 

1. กดปุ่ม                                

2. ระบบจะแสดงข้อความเงื่อนไขข้อกำหนดการเยี่ยมของเรือนจำให้อ่านและยอมรับเงื่อนไขก่อน   

3. เข้าสู่หน้าจอบันทึกข้อมูลการจองเยี่ยม เลือกผู้ต้องขัง , ผู้ติดตาม(ถ้ามี), ระบุวันที่และรอบเยี่ยม 
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คู่มือการใชง้านระบบจองเยี่ยม ( ผูใ้ชบ้ริการ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในขั้นตอนการเลือกวันที่เยี่ยมหากเป็นวันที่ไม่สามารถเยี่ยมได้ ระบบจะไม่แสดงรอบเยี่ยมข้ึนมาให้เลือกพร้อมกับมีข้อความสีแดง

แจ้งเตือน เช่น วันที่กรมไม่เปิดรอบเยี่ยมหรือไม่มีเยี่ยม , เลือกวันที่เยี่ยมล่วงหน้าเกินกว่าที่กำหนดไว้  
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คู่มือการใชง้านระบบจองเยี่ยม ( ผูใ้ชบ้ริการ ) 

• สถานะ  รออนุมัติ, อนุมัติ , ไม่อนุมัติ  เป็นสถานะการอนุมัติรายการจองเยี่ยม 

 
 

• ระบบจะส่ง E-mail  ผลการอนุมัติและแนบเอกสารใบแจ้งเข้าพบผู้ต้องขังให้กับผู้ใช้บริการ (E-mail ตามท่ีลงทะเบียน

ไว้  หากไม่พบEmailใน Inbox ให้ตรวจสอบ Jank mail, Spam , Trash)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


